Altalanos Szerzodési feltételek

A szolgéltato maganszallashely adatai: Iringd Apartman

Uzemeltetd: Mezei-Toth Veronika

Elektronikus levelezési cim: iringoapartman@gmail.com

A szallashely cime: 3300, Eger Mekcsey Istvanutca 8-10. A. ép. TT. 10.

1. Altalanosszabalyok:

11

1.2

1.3

Jelen ,,Altalanos Szerzddési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozza a Szolgaltatd altal 3300, Eger

Istvanutca 8-10 A ép. TT.10 szam alatt tizemeltetett Iringd Apartman
maganszallashelynek és az ahhoz kapcsolddo a Szolgaltaté altal nytjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden Szolgaltatd tevékenységre vonatkozd mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil irdnyaddak.

Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok
megkotését olyan személyekkel, akik a szolgaltatast igénybe veszik,
illetve értékesitik, mint utazasi irodak. Ilyen: booking.com, AirBNB,
szallas.hu.

2. Szerzodo felek:

2.1

2.2

Viésarlo/Vendég: a szerz6do fél, aki a szallashely szolgaltatast megrendeli
majd igénybe veszi a Szolgaltatotol.

A Szolgéltatd és a Vendég a — feltételek teljesiilése esetén — a sziikség
szerint a szolgéltatasi megallapodas szerz6do feleivé valnak, szerz6do
felek lesznek. A Szolgaltaténal az iringoapartman@gmail.com e-mail
cimen vagy a booking.com-on illetve az AirBNB-n keresztiil irasban
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1génybe veszi a szolgéltatast a Vasarld/ a szolgaltatast igénybe vevo
személy/, aki az ASZF-et és Hazirendet tudomasul veszi, magaranézve is
kotelezonek tartja és elfogadja.

3. A szerzodési feltételek hatalya:

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az AFSZ-en részben vagy egészben
barmikor moédosithat. Az AFSZ mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltatd
a szolgaltatast biztositja. Jelen AFSZ 2021. junius 1-tél hatarozatlan ideig
hatalyos.

4. Szerzodéses fogalmak:

Viasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, aki az ASZF -et
¢s a hazirendet tudomasul veszi és magara nézve is kotelezOnek fogadja el,
tovabbiakban Vendég.

Szolgaltaté: a jelem ASZF feltételei szerint maganszallashely szolgaltatast
nyu;jté Iringd Apartman- Mezei-Toth Veronika tovabbiakban Szolgaltato.

A szolgaaltatas: maganszallashely szolgaltatas.

Arajanlat: A Vendég irasban megkiildott ajanlatkérése a Szolgaltato irasos
arajanlata.

Foglalas: a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irdsban
megkiildott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgéltatas targyat, helyét,
idOtartamat ¢éjszakaban, vendégek szamat, arat, valamint a foglalas
véglegesitéséhez sziikséges foglald megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesitése, érvényesitése: A foglalasban meghatéarozott
beérkezett foglaldo a Szolgaltatd szamlaszamara a foglalas biztositdsa
érdekében. A foglalas a megfizetését kovetden jon létre és igy irasban
megktott szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi Feltételek
automatikus elfogadasatjelenti.

5 Fizetési és lemondasi feltételek:

5.1 Az Apartman elsdsorban egyben kiado, 6sszetartozo csaladoknak és barati
tarsasagok részére. Maximalis 1étszam 6 {6 plusz2 potagy.

5.2 A Szolgaltaté nem tartdzkodik az ap artmanban, On, mint szerz6do felek
az Eger, Mekcsey Istvan utca 8-10 A ¢ép. TT.10 alatti 3 haloszobas, 2
fiird6szobés, teljesen felszerelt konyhdval, nappali-étkezd helyiséggel,



parkoloval rendelkezd apartmant maganszallasként {idiilési, pihenési,
elszallasolas céljabol sajat felelosegiikre veszik igénybe. A hazban talalhato
berendezések gondos hasznalatit az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott
tartdzkodasuk alatt.

5.3 Minden t6liink telhet6t megtesziink Vendégeink biztonsaga érdekében,
ezért felhivjuk figyelmiiket, illetve az 6ndk rendelkezésére bocsatjuk a
hazirendet, amely tartalmazza a hdz szabalyzatat. A héazban, illetve a
parkoloban 1évd személyes targyakért, valamint a haz és kdrnyezete nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban
keletkezett karokért feleldséget nem tudunk vallalni. Az Onok altala hazban,
annak berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért kartéritési feleldsség
terheli Onoket.

5.4 Probléma esetén elérhetdek vagyunk a maganszallashelyen kihelyezett
telefonszdmon, hogy segitségiikre lehessiink ott tartdzkodasuk idején.

6 Ajanlatkérés és a foglalas menete, modositasa:

6.1 A Vendég irasban az iringoapartman@agmail.com e-mail cimre érkezo
ajanlatkérésre, amely tartalmazza az idépontot, &szakak szamat, személyek
szamat, a Szolgaltato arajanlatot kiild. Az arajanlat mellett az ASZF-et és a
hazirendet is megkiildi az ajanlatkérés kézhezvételét6148 oran beliil.

6.2 Az arajanlatra torténd valasz hidnyéaban az arajanlat 3 napos tiirelmi id6
utan torlésre keriil. A szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositds nem
szerz&dés értek.

6.3 A szolgaltatési szerzddés irasban létrejott szerz6désnek mindsiil, miutan a
Vendég altal leadott megrendelés alapjan az ajanlatot a Vendég elfogadja, és
az abban szerepld szallasdij foglalot az ajanlatban szerepld bankszamlara
atutalja. Ezegyben az ASZF és Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus
elfogadésatjelenti. A Vendégelfogadja, hogy azltala lemondott foglalasra, a
foglalas érvényesitésekor elézetesen befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltatd
nem tériti vissza a Vendég részére.

6.4 A szolgaltatasigénybevételére 1€trejott szerzddés hatarozott iddre szol.

6.5 A szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek irasos megallapodasa
sziikséges. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglaldas mas ddtumra torténd
modositasa, vagy a létszam valtozasa a szabad kapacitas fliggvényeében van
lehetdség.

6.6 A Vendég altal a hatarozott idétartam lejarta el6tt elhagyott apartmant a
Szolgaltatd Gjra értékesitheti. A Vendégnek visszafizetni nem all médunkban.
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6.7 A helyi idegenforgalmi adé a szallasdijon feliil extraként fizetendd, minden
18 év folottiszemélynek Vendég/éjalapon.

7 Fizetési és Lemondasi feltételek:

7.1 A Vendég / vasarlo / a foglaldsat dijmentesen lemondhatja a 21. napig
amennyiben a lemondasi szandékat irasban jelzi a Szolgdltatd fel¢ az
iringoapartman@gmail.com e-mail cimen. A 21. nap utan az elutalt foglalo nem
keriil visszatéritésre.

7.2 Az arak forintban értendéek. Arainkat a Iringd apartman Eger (https:/iringo-
apartman-eger.webnode.hu/) honlapjan megtalalhatjak. A Szolgaltatd az arait
elozetes bejelentés nélkiil barmikor modosithatja, kivételt képez a mar irasos
szerzOdes.

7.3 A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatas teljes 0sszegét, a tartdzkodas egészére
szamitva feltlinteti az 4ltala a Vendég szamara kiildott irdsos ajanlatban. A
foglalas véglegesitéséhez a teljes végdsszeg ajanlatban megjeldlt szazalékat, a
foglalast kovetd elsé munkanapon beliil, bankiutalassal, a szerz6désben szereplo
bankszamlara utalja. A fennmarado 0sszeget az ajanlatban szerepl6 idOpontig,
ami lehet a helyszinen kézpénzzel, vagy az utazast megel6z6 napon atutalassal
teljesiteni.

7.4 A Vendég a szolgaltatastkoteles a megjeldlt fizetési mod szerint megfizetni.
Amennyiben a Vendég nem tudja a szolgaltatas vételarat megfizetni, akkor a
megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbdl.

7.5 A Vendégaz adatok téves megadasaért vallalja a feleldséget. A Szolgaltato az
ebbol adodo karokért semmilyen feleloséget nem vallal, igy a hibas adatokbol
eredd téves teljesitésért sem.

7.6 Amennyiben a Szolgaltatd bankszadmlajara érkezett a foglalé online
ellegszamlat kiild a Szolgaltatdo a Vendég altal megadott email cimre.

8 A szolgaltatasigénybevételének modja és feltétele:

8.1 A Vendég a megrendelt és a Szolgéltato altal visszaigazolt apartmant az
érkezés napjan 14:00 o6ratol-18:00 oraig foglalhatja el / check in /. Kijelentkezés /
check out / az utolso tartozkodasi napon déleldtt 10:00 oraig koteles elhagyni.
Minden esetben értesitsen a megadott telefonszdmon az érkezés 1dop ontjarol,
mivel nem tartdzkodik a helyszinen a Szolgaltato.

8.2 Szabad kapacitas és felar ellenében a tavozasnapjan lehetdséget biztositunk.
A check-in id6épont el6tt nincs lehetdség elfoglalni az apartmant.

8.3 A Vendég a szallashelyre érkezéskor vagy érkezés eldtt a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en koteles a személyazonossagat igazolni a szallas
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elfoglaldsa el6tt. Ennek hianydban a Szolgaltatd megtagadhatja a szerzddés
teljesitését. Ha a Vendég ezen feltételek hidnyaban sem hagyja el az apartmant
renddri intézkedés lehet a kovetkezménye. A kitoltott és alairt bejelentdvel a
vendég elfoglalhatja a szallast. Itt elfogadja kiilon irdsban a Hazirendet.

8.4 Hazi és kisallat nem szallasolhato el az apartmanban.

8.5 Az apartmanban tilos a dohanyzas, erre utaldé nyomok esetén pl: csikk,
dohanyfiist, hamu felarat szamolunk f6l. A felar mértéke a Hazirend ben talalhato.
Dohényzasraa nyitott folyoson van lehetdség.

8.6 A Vendég hibajabol keletkezd sériilésekért a Szolgaltatdé nem vallal
feleloséget. Az apartmanban €s a tarsashdzban torténd rongalas miatti koltségeket
a Vendéget terheli.

8.7 A szallashely helyes, optimalis, fenntarthaté hasznalatat a Hazirend segiti.
Annak benem tartasaa szallashely szolgéaltatas megtagaddsatjelenti.

9 A szallashely hasznalat visszautasitasa, a szerz6dés azonnali megsziinése:

9.1 A Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani és a szolgéltatdsnyijtast
megtagadni, amennyiben a Vendég:

e Okmanyaitnem mutatjabe
e nem rendeltetés szerlién hasznalja arendelkezésére bocsajtott szallashelyet,

e nem - az altala elfogadott ¢és aldirt - Hazirend szerint tartézkodik a
szallashelyen,

e nem teljesitia fizetési kotelezettségét,

o vendéget fogad és szallasolel,

o fertdzo betegségben szenved,

e drogés egyéb tudatmodositd szer hatasaalattall,

e clfogadhatatlan, erkodlcstelen, erdszakos, Osszeférhetetlen, magatartast
tanusit a szallashelyen és a tarsashdzudvaran,

o lizletszerii kéjelgésre akarjaa szallashelyet hasznalni,

e a feleken kiviil 4116 okok, ugynevezett VIS MAJOR / haboru, tliz, arviz,
idojarasbéli viszontagsag, aram, viz és gazhiany, sztrajk bekovetkezése /
esetén, melyek felett egyik fél sem bir ellendrzéssel.

10 A vendég jogai:

10.1 A Vendégjogosult a megrendelt szallashely rendeltetésszerti hasznalatara.



10.2 A Vendég jogosult a szdllashely berendezéseinek, eszkozeinek
rendeltetésszerlihasznalatara.

10.3 A Vendég a Szolgaltatd altal nyuUjtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban — ami jelen esetben elszallasolds - panasszal élhet. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a helyszinen szdban
eldterjesztett €s a jegyzokonyve felvett panaszt, a beérkezéstol szamitva 72 6ran
beliil kivizsgalja ¢és arra érdemi valaszt ad a Vendég felé.

11 A Vendég kotelezettségei:

I11.1 A Vendég koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatds ellenértékét
legkésObb a szerzddésben szerepld modon €s idOp ontig kiegyenliteni.

11.2 A Vendégkoteles okmanyait bemutatnia Szolgéaltatonak.

11.3 A Vendég gondoskodik a 18 év alatti gyermekek magaviseletérdl, illetve a
szallason 18 év alatti gyermek csak felndtt feliigyelete mellett tartozkodhat.

11.4 A Vendég koteles mindazon karokért helytdllni, amelyeket a Vendég,
kisérdje, a hozza tartozo kiskoru személy(ek) okoznak, a Szolgaltato sérelmére.
Ez rongalas, torés, a berendezési targyak nem megfeleld hasznalata, vagy beazas
egy nyitva felejtett tetdsikablak okan.

11.5 A Vendég koteles az altala okozott karokat bejelenteni a Szolgaltatonak
¢s/vagy a helyszinen megtériteni az okozott kart, vagy megadni minden adatot,
hogy egy esetleges karrendezés soran a koriilményeket tisztazni lehessen,
szabalysértési eljarasban.

12 A Szolgaltato jogai:

12.1 A Szolgaltatonak jogaban dll a Vendég altal megrendelt €s véglegesitett, de
a Vendég altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasara beérkezett eldleget
megtartania 7.1 alapjan.

12.2 A Szolgaltaténak jogdban 4ll a 9 és 9.1 pontjai alatt foglaltak esetén a
szallashely szolgaltatas visszautasitdsa, megsziintetése.

12.3 A Szolgaltatonak joga van eldzetes bejelentés nélkiil a szallashelyre bemenni
amikor a Vendég ott tartozkodik, ellendrizni, hogy a valosagban szerepld 1€tszam
van-e az apartmanban.

13 A Szolgaltato kotelezettsége:

13.1 A Szolgaltatéd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallast az érvényes
eloirasok alapjanteljesiteni.



13.2 A Szolgaltatd koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléséhez jegyzOkonyvet folvenni, 72 6ran beliil kivizsgalni és a Vendégnek
érdemi valaszt adni.

13.3 A Szolgaltato koteles telefonos elérhetdséget adni a Vendégnek, az ott
tartozkodasa alatt esetleges felmeriilé problémak, kérdések rendezésére.

13.4 A Szolgaltaté nem vallal feleldséget a Vendég altal behozott elektromos
berendezések okozta karokért. Ezekeért a vendég felelés. A Szolgaltatdo nem
vallal feleloséget a szallashelyen, nyitott folyoson €s a parkoloban hagyott
értékekeért, kézp énzért, személyes targyakert. A Szolgaltato felelosége nem terjed
kia Vendég altal okozott karokra.

13.5 A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a szallashelyen beliil
kijelol egy a Vendég eldl elzart teriiletet. Ide a Vendégnem Iéphet be!



